GASTENINFORMATIEBRIEF

Geachte heer/mevrouw,

Naar aanleiding van uw verzoek om informatie ontvangt u bijgaande:

· een Kimfolder
· formulier privacy wetgeving
· 2 opnameformulieren
Het MEDISCHE OPNAMEFORMULIER kunt u laten invullen door uw huisarts of behandelend specialist. 
Met dit formulier kunnen wij voor u een tegemoetkoming in de verblijfskosten aanvragen bij uw ziekte- kostenverzekering. Het PERSOONLIJKE OPNAMEFORMULIER kunt u zelf invullen.

Zowel voor de aanvraag bij uw ziektekostenverzekeraar, als om u te kunnen informeren over de verblijfsmogelijkheden in De KIM, hopen wij de ingevulde formulieren zo spoedig mogelijk te ontvangen.

NB. wij attenderen u op het feit dat deze vergoedingsaanvraag serviceverlening is van De KIM. 
De beoordeling van de aanvraag valt onder verantwoordelijkheid van uw zorgverzekeraar en is afhankelijk 
van uw polisvoorwaarden.
De formulieren kunt u sturen naar de afdeling opname, Rembrandtweg 2, 2202 AX Noordwijk

WILT U BIJ EEN VERBLIJF IN DE KIM S.V.P. (INDIEN VAN TOEPASSING) HET VOLGENDE MEENEMEN?

· Een recente lijst waarop de medicijnen vermeld staan die u gebruikt/gaat gebruiken.

· Wanneer u geen medicijnen meebrengt, dan graag van alle medicijnen de recepten meenemen, 
zodat wij voor u de medicijnen kunnen bestellen bij de apotheek in Noordwijk.

· Mocht u antistolling gebruiken, dan is het belangrijk te weten dat in De KIM iedere donderdag om 08.00 uur de laborante van de trombosedienst uit Leiden komt. Wilt u bij ontslag uit het ziekenhuis vragen of de afdeling u wil aanmelden bij deze dienst?
· Gaarne een tromboselijst meenemen waarop de dosering tot en met de donderdag waarop u in 
De KIM ‘geprikt’ kunt worden, vermeld staat.

· Schriftelijke MACHTIGING van uw huisarts of specialist t.b.v. FYSIOTHERAPIE


Vaak zijn 9 fysiotherapeutische behandelingen na een operatie niet voldoende. 

Bij méér dan 9 behandelingen, is een machtiging noodzakelijk om in aanmerking te komen voor vergoeding van uw zorgverzekeraar. Om deze reden adviseren wij u een machtiging mee te nemen.
· Kopie identiteitsbewijs: paspoort/ID-kaart (geen rijbewijs).

· Kopie pasje ziektekostenverzekeraar

RESERVERINGSVOORWAARDEN

1.  Na ontvangst van het door u ondertekende MEDISCHE en PERSOONLIJKE  opnameformulier,

     zullen wij in overleg met u de reservering plannen. Hiervan ontvangt u een schriftelijke bevestiging.

2.  De ontvangst van bovengenoemde door u ondertekende opnameformulieren, wordt door De KIM 

     aangemerkt als zijnde een opnameovereenkomst die u wilt aangaan met De KIM.  Bij annulering

     van de opnameaanvraag worden administratiekosten in rekening gebracht.

3.  Tenzij anders met u is afgesproken en schriftelijk aan u is bevestigd, dienen uiterlijk 1 week voor 

     de geplande aankomstdatum de reserveringskosten (€ 510,-) te zijn bijgeschreven op de 

     Fortis Bank, rekeningnummer 97.19.81.949  t.n.v. De KIM B.V. te Noordwijk, onder vermelding van

     ‘reserveringskosten’. Dit reserveringsbedrag wordt op de eindfactuur verrekend.

4.  De KIM zet zich in om voor u het kamertype van uw voorkeur te reserveren. Wij kunnen u helaas 

     niet de garantie bieden dat dit kamertype ook daadwerkelijk beschikbaar is. Het kan zijn dat u 

     bij aankomst een ander kamertype (in een andere prijsklasse) wordt aangeboden.  

N.B.Zie m.b.t. reservering ook artikel 2.3.van de betalingsvoorwaarden.
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ANNULERINGSVOORWAARDEN 

*   Bij annulering van de opnameaanvraag( zie reserveringsvoorwaarden punt 2)  wordt € 25,- aan

    administratiekosten in rekening gebracht.

Indien in overleg met u (eventueel onder voorbehoud m.b.t. de definitieve opnamedag in De KIM) een reserveringsperiode is vastgesteld, gelden de onderstaande voorwaarden.

*    De annulering van de reservering dient schriftelijk bekend gemaakt te worden aan De KIM.

*    Indien de schriftelijke annulering van de reservering  tot 14 dagen vóór uw (onder  voorbehoud) 

     geplande aankomstdag in De KIM is ontvangen, bedragen de annuleringskosten € 50,-

*    Indien de annulering van de reservering van de 13e tot de 5e  dag vóór uw (onder  voorbehoud) 

      geplande aankomstdag in De KIM is ontvangen, bedragen de annuleringskosten € 200,-

*    Indien de annulering van de reservering op de 5e dag tot en met de (onder voorbehoud) geplande

      aankomstdag in De KIM is ontvangen, bedragen de annuleringskosten € 510,-

*    Bij annuleringen die niet schriftelijk zijn gemeld aan De KIM, wordt standaard een bedrag van

     € 510,- aan reserveringkosten in rekening gebracht.  

BETALINGSVOORWAARDEN

De navolgende betalingsvoorwaarden zijn van toepassing op de betaling van verblijfs- en overige kosten in Herstelhotel De KIM te Noordwijk. De kosten van verblijf staan vermeld in verschillende brochures en worden voorts bekend gemaakt in uw reserveringsbevestiging. De gast, hierna te noemen ‘debiteur’, is onder alle omstandigheden verantwoordelijk voor de betaling van alle kosten terzake verblijf en overige posten.

Artikel 1

1.   De betaling van kosten dient te gebeuren aan Herstelhotel De KIM, met een Nederlands wettig 

      betaalmiddel, zonder enige inhouding (anders dan op de nota vermelde reductierechten van de

      Herstelzorgvereniging WILLEN IS KUNNEN ), uiterlijk 14 dagen na factuurdatum.

2.   Bij overschrijding van de betalingstermijn ontvangt de debiteur een herinneringsfactuur. Mocht 

      betaling (ondanks de herinneringsfactuur) uitblijven, dan is De KIM  gerechtigd een deurwaarder of 

      incassobureau in te schakelen. Alle kosten voor invordering van de betaling zijn voor rekening van

     de debiteur.

Artikel 2

1.   De KIM kent een geïntegreerd dagtarief voor herstelgasten. Binnen het tarief zijn zonder

      onderscheid opgenomen de kosten van verblijf, verzorging, maaltijden, koffie en thee.  

2.   De dag van aankomst en vertrek worden bij een herstelverblijf berekend als verblijfsdagen 

3.   Vanaf de aankomst van de debiteur op de opnamedag in De KIM geldt: indien de debiteur besluit 

      binnen de reserveringsperiode te vertrekken, wordt de betreffende kamerhuur vanaf de vertrekdag 

      voor de resterende reserveringsperiode aan de debiteur  in rekening gebracht tot een maximale

      periode van zeven dagen. 

OPNAMEAANVRAAG VOOR EEN KIM/VERBLIJF NA OPERATIE/BEHANDELING IN EEN BUITENLANDS ZIEKENHUIS.

Indien er sprake is (geweest) van een onderzoek/behandeling/verblijf in een buitenlands ziekenhuis in de periode van 3 maanden voorafgaande aan de opnamedatum in De KIM, dan dient u te beschikken over een schriftelijk bewijs geen drager te zijn van de MRSA-bacterie. Deze test dient (na het bezoek aan het buitenlandse ziekenhuis) 
in Nederland te worden afgenomen.

U kunt hierover informatie aanvragen bij uw huisarts.

Praktisch gezien betekent dit, dat tussen uw bezoek aan het buitenlandse ziekenhuis en een opname in De KIM, een aantal dagen elders overbrugd zal moeten worden om de test te laten afnemen en de uitslag af te wachten (duur gemiddeld 5 werkdagen). Onze administratie dient voor de geplande opnamedag in het bezit te zijn van de schriftelijke uitslag van het onderzoek.

Voor aanvullende informatie met betrekking tot een verblijf in De KIM kunt u bellen naar de Afdeling gastenadministratie op maandag t/m vrijdag van 9.00 – 17.00 uur: 071-3640730.

Met vriendelijke groet,

Dhr. J.M.B. van Kesteren

Afdeling gastenadministratie,
Herstelhotel De KIM
pagina 2 van 2,  26 maart 2008, versie 0.1

administratie/gastenadministratie

